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I. La définition des axes et objectifs  

1. Définition des orientations prioritaires 
 

Le diagnostic partagé nous permet de dégager les grandes problématiques suivantes : 

- Le nombre de familles monoparentales est en augmentation significative sur la commune par rapport à BM, particulièrement les familles à bas revenus 

(34% sur le Haillan contre 25% sur BM) Nous savons que ce statut peut entrainer des fragilités multiples sur le plan éducatif, parental, … 

Une augmentation du nombre de familles allophones et/ou en situation de Demande d’Asile dans les accompagnements de la Source (CLAS, AEB) ainsi que 

les situations de violences conjugales. 

Comment accompagner les familles en situation de fragilité dans leur quotidien de manière holistique ? 
 

- Une forte représentativité des jeunes (plus de 15 ans) sur la commune et notamment les jeunes majeurs vivant seuls nécessitant un type d’accompagnement, 

davantage axé sur l’autonomie ou des questions d’insertion. Il est donc nécessaire d’apporter des réponses dépassant le cadre du loisir déjà fortement 

investit par le tissu associatif local et les structures jeunesses telles que la nôtres.  

Comment proposer un accompagnement des jeunes en adéquation avec leur besoin ?  

 
- De nombreux ménages vivent seuls entre 35 et 50 ans en comparaison avec Eysines et le Quadra N-O.  La CAF note également que 40% des allocataires 

sont des personnes seules et que 43% des allocataires à bas revenus vivent seuls. Nous devons donc avoir une vigilance en direction des personnes qui 

pourraient être en situation d’isolement ou en passe de l’être, quels que soient leur âge.  

Comment favoriser le repérage des personnes en situation d’isolement puis lui permettre de créer du lien ? 

 
-  Les adhérents et habitants ont demandé que le centre continue à proposer des temps festifs et culturels pour que les habitants puissent se rencontrer, se 

distraire en famille ou entre amis. Le besoin de simplicité et de détente sont fortement exprimés dans les différents types de recueil. La sortie de la crise 

sanitaire est certainement un facteur expliquant ce besoin. La convivialité doit être pris en considération dans nos projets et surtout à travers des supports 

culturels ou des rassemblements ludiques. 

Comment impliquer les habitants et/ou adhérents dans l’animation du territoire ? 

 
- Le diagnostic partagé met également en avant de la part des professionnels une nécessaire sensibilisation des citoyens à des enjeux majeurs de société. 

Certains adhérents souhaitent que le centre occupe ce rôle « éducatif » et puisse être l’animateur de temps de réflexions et d’analyses, qu’il fasse 

« cogiter ». Cette fonction nécessite un réseau d’acteurs spécialisés et compétents. Les adhérents doivent être moteur des thèmes et apporter des éléments 

de construction des temps. 

Comment sensibiliser les citoyens autour de sujets de société et leur permettre de faire des choix éclairés ?  
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Ce constat partagé avec les partenaires est repris par les adhérents en ce qui concernent les problématiques jeunesse et familles. Pour autant cette priorisation 

doit être maillée à nos projets en cours. 

2. Les perspectives 2023-2026 
 

En tenant compte des projets déjà engagés et des orientations, l’équipe a proposé au CA d’agir en priorité dans ces champs là au cours des 4 prochaines années :  

Familles 
- Développer l’accompagnement des familles les plus fragiles : groupes de paroles, actions thématiques 

- Actions violences conjugales : permanence accueil, sensibilisation du grand public, sensibilisation des enfants 

- Maintenir et diversifier les ateliers parents- enfants (inclure davantage les pères) 

- Soutenir les familles dans leur accès aux droits (dématérialisation) et leur fonction parentale 

 

Enfance/Jeunesse 
- Réduire les inégalités d’apprentissage par le développement du CLAS sur deux lieux  

- Structurer un ALSH et Accueil ado ou Accueil Jeunes émancipateur et participatif 

- Développer une Information Jeunesse en lien avec la ville et les partenaires locaux (mission locale) … 

- Préparer l’ouverture du nouveau collège, penser l’accueil et le développement liés à ce nouvel EPLE. 

- Permettre l’accueil d’enfants porteurs de handicap. 

- Organiser une présence « hors les murs » en direction de la jeunesse (lien IJ) 

- Créer une commission jeune avec un budget autonome 

 

Habitants 
- Accompagner les projets ponctuels de solidarité/ intérêt général 

- Soutenir les actions d’alphabétisation en lien avec la Croix-Rouge. 

- Lutter contre l’isolement des seniors et favoriser les actions autour du bien- vieillir 

- Permettre l’expression citoyenne sous forme de débats ou/et conférences (Société – laïcité - religion, environnement, économie solidaire, place des femmes, 

...). 

- Promouvoir les principes du « prendre soin de soi » (image et santé) par les actions bien-être ou la valorisation des compétences 
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3. Le processus d’émergence des axes 
 

Il était important au cours du renouvellement de prendre le temps d’expliquer le processus par lequel se construisent les nouveaux axes d’intervention : le maillage 

entre l’évaluation du précédent projet, le diagnostic partagé et le recueil des besoins, enfin l’atteinte des objectifs institutionnels. 

 

Ce 

schéma a permis à l’ensemble des administrateurs et adhérents membres du CA, du CPI et du comité technique de comprendre la méthode générale à appliquer.  

 



5 
 

Il est également nécessaire de revoir à chaque renouvellement les missions fondamentales qui sont les nôtres et avec lesquelles chaque centre doit construire ensuite 

son projet de territoire. Pour ce faire, nous avons repris l’ensemble des missions qui constituent notre cadre de référence. Nous avons tout d’abord extrait les valeurs 

des centres sociaux et débattu sur ce que nous entendions par dignité humaine, solidarité et démocratie, en voici une synthèse : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

La déclinaison concrète sur le centre se 

traduit par :  

 

- Des réponses concrètes aux 

besoins des personnes  

 

- L’accompagnement de projets 

collectifs répondant à des envies 

ou besoins 

 

- La veille sociale sur les 

problématiques ou enjeu de 

territoire  

 

 

dignité humaine

• Accueil, écoute, 
respect

• dialogue 
personnalisé

• considération de la 
singularité

• Individu = ressource

solidarité

• Construction à 
travers son rapport 
aux autres

• Individu capable de 
faire société

• Lien nécessaire 
famille, habitants, ...

démocratie

• Espace de discussion, 
prise de décision

• Agir sur son 
quotidien et + 
largement

• Engagement civique

• Pouvoir d’agir, 
conscientisation

Ecoute des 

consommateurs : le service, 

l’activité sont-ils adaptés 

aux besoins ? 

Ecoute des personnes afin 

de déceler des questions ou 

envies communes pour créer 

des démarches collectives  

Ecoute des réalités sociales 

veille sociale, que se passe-

t-il dans mon quartier, ma 

rue, … 
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En parallèle nous avons modélisé les missions principales et complémentaires de la CAF (Animation Globale et Animation Collectif Familles) avec pour but, d’évaluer 

l’atteinte de ces objectifs dans nos axes et actions. Nous avons associé les objectifs ACF et les objectifs et missions complémentaires de l’AGC afin d’identifier 

des grands domaines qui nous semblent les plus proches.  

L’équipe a ainsi pu appréhender les liens entre les objectifs de la CAF et des autres institutions avec les missions des Centres Sociaux 
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Cette modélisation associée aux valeurs et missions des centres sociaux nous permettent de réaliser un canevas pour l’élaboration de notre projet à venir. En suivant 

la trame des 3 grandes valeurs nous avons associé la logique des 3 portes (intérêt individuel, intérêt collectif, intérêt général) chère aux centres sociaux.  

Nous avons donc décliné les missions et objectifs CAF sous les grandes valeurs fédérales selon la similitude que nous trouvions aux enjeux. 

 

Nous pouvons voir dans le schéma ci-dessus, 3 dimensions importantes et interconnectées.  

Bien que positionné de façon linéaire nous sommes, dans les faits, plus proche d’une logique circulaire et interdépendante des 3 blocs. En dessous nous avons souhaité 

mettre en transversalité la coordination des acteurs. Nous la dissocions volontairement des objectifs qui ont trait aux habitants, publics et adhérents car il s’agit d’un 

objectif en direction des professionnels ou bénévoles spécialistes. 

Missions 

CS 

Objectifs 

CAF 
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4. Les axes d’intervention et objectifs généraux 
Après avoir questionné la légitimé de nos interventions au regard des missions institutionnelles et des engagements fédéraux, nous avons donc travaillé à une 

adaptation à l’image de la Source.  

- Le particulier : l’individu est une ressource, nous le soutenons pour le valoriser et le rendre progressivement acteur. Il a des besoins et nous l’accompagnons 

pour trouver les réponses 

- Le collectif : le groupe est une force, nous devons le favoriser pour créer des solidarités, générer des échanges entre individus différents et ainsi permettre 

à chacun d’être une richesse individuelle et complémentaire.  

- Le général : l’implication citoyenne au service d’une idée, d’un projet qui dépasse l’intérêt particulier et celui du groupe de pairs ; pour agir sur des 

dimensions d’intérêt général, sociétales. 

Ce qui a amené le comité technique et l’équipe de professionnels à définir 3 axes d’intervention dans cette idée et créer des objectifs généraux s’y rapportant. 

 

Nous avons souhaité insister sur cette logique circulaire afin d’appuyer sur l’interdépendance des 3 axes. Il est pour nous évident que nous agissons sur les 3 dimensions 

avec une même personne ou avec un groupe. Si une personne nous sollicite pour un besoin spécifique, nous devons l’amener à prendre en compte la dimension 

collective notamment si nous pressentons un isolement. Ce parcours peut s’opérer à l’inverse ; des personnes inscrites dans des actions collectives peuvent être valorisées 

individuellement en mettant en avant leurs compétences et/ou connaissances. La dimension citoyenne est la plus complexe à intégrer mais nous devons encourager 

les personnes à dépasser leur situation individuelle pour s’engager dans des démarches visant à l’amélioration de leur environnement direct ou plus lointain. 

L’implication bénévole dans les commissions et au sein des instances de gouvernance en fait partie.  

La diversité des individus au service du vivre 
ensemble

Promouvoir la diversité comme force du collectif

Accueillir et valoriser les singularités 

Soutenir les publics dans leurs besoins quotidiens

Agir dans la proximité et au-delà

Permettre à chacun d’être acteur et citoyen

Accompagner les dynamiques d’intérêt général

Le collectif comme vecteur de transformation

Favoriser la mixité pour lutter contre les discriminations

Développer les solidarités et favoriser l’entraide

Faciliter l’engagement et l’implication des personnes
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5. Les objectifs spécifiques 
 

Ces objectifs généraux nécessitent d’être développés et rendus plus concrets pour répondre en partie aux problématiques repérées 
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6. Les méthodes et moyens à développer 

L’organisation interne 
• Consolider l’équipe, et développer un plan de formation en lien avec le projet : nous devons pérenniser l’équipe existante pour permettre notamment le 

développement du secteur- enfance jeunesse. Il est également nécessaire de former les animateurs autour du développement des méthodes émancipatrices 

• Développer les postures d’animateurs-facilitateurs et promouvoir la co- animation, expérimenter, innover : il est nécessaire d’analyser notre pratique et 

permettre aux animateurs d’être davantage des facilitateurs des projets permettant aux publics d’en être acteurs. 

• Faciliter les modalités de gouvernance partagée, notamment la collaboration CPI –équipe : la mise en place de commission doit permettre une 

collaboration réelle de la conception à la réalisation. 

• Promouvoir la place du CPI dans le portage des projets et la définition des priorités : Une implication plus importante des membres habitants est 

souhaitable dans le fonctionnement du centre  

Le rayonnement du centre 
• Favoriser une communication dynamique et ciblée en direction des publics les plus éloignés : il est nécessaire de cibler davantage notre communication en 

direction de ceux qui en sont le plus éloignés. Une nouvelle stratégie doit être développée 

• Assurer une veille sur l’évolution du territoire et ses projets structurants (cœur de ville-collège) : la Source doit être impliquée dans les projets structurants du 

territoire. Notre implication au sein de la CTG et notre collaboration étroite avec la ville, facilitent cette veille. 

• Consolider, pérenniser voire élargir les partenariats de territoire et les différents réseaux : le niveau de partenariat très élevé doit être maintenu. Chaque 

nouveau projet doit être étudié de sorte à pouvoir être supporté en termes de ressources disponibles. 

• Favoriser la complémentarité de proximité -mutualisation de compétences, moyens, locaux  

La solidarité et la citoyenneté davantage investies 
• Impulser et accompagner l’expérimentation d’actions concrètes d’entraide et de soutien entre les personnes. Le lien généré par les actions collectives doit 

être structuré et organisé à l’échelle du centre 

• Soutenir les propositions citoyennes et d’intérêt général (actions ou échanges) 

• Être un lieu d’éducation populaire par la réflexion et le partage autour des enjeux sociaux et planétaires : notre rôle de sensibilisation des habitants autour 

des questions de société doit être renforcé. Nous devons accompagner différentes formes de présentation afin d’être le plus accessible possible. 

Le projet social reprendra l’ensemble de ces points pour structurer nos actions et nos méthodes en développent des critères et outils d’évaluation permettant de 

mesurer notre réalisation. 
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II. Des axes aux actions 
 

Chaque axe d’intervention issu des orientations prioritaires est structuré en tenant compte de la grille d’objectifs généraux et spécifiques ci-dessus.  

Les fiches actions ont également des objectifs opérationnels tenant compte de nos méthodes telles que :  

- Le lien avec nos instances de gouvernance 

- Nos méthodes de concertation et d’implication des habitants 

- L’utilisation et le déploiement d’outils de communication 

- Nos modes de partenariats : pilotage, animation, participation, exécution, ... interne à la ville, externe 

- Le développement ou la participation à des instances de coordination externes 

- Les moyens humains et les formations nécessaires : bénévoles, professionnels, … 

La liste n’est pas exhaustive, des compléments sont apportés par fiche mais également au cours de la mise en œuvre. Un projet social doit rester un outil dynamique 

qui puisse s’adapter en temps réel. 

Nous avons fait le choix de mettre l’accent sur les projets nouveaux à développer. Pour autant les actions qui ont été évaluées pertinentes et efficientes seront 

maintenues. 

 

Suite aux orientations prioritaires listées dans le paragraphe VII. 1, nous avons fait un regroupement autour de 4 domaines :  
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1. Le soutien aux familles en situation de fragilité dans leur quotidien de manière holistique.  
 

Mission incontournable des centres sociaux, l’accompagnement des familles restent notre cœur de métier. Néanmoins le diagnostic nous encourage à agir 

davantage en direction des familles vulnérables et notamment des familles monoparentales. Déjà fortement engagés auprès de ce public, nous avons étoffé en 2022 

notre champ d’intervention par de nouvelles actions collectives pour correspondre à un public plus vulnérable.  

Nous intégrons également à cette orientation l’ensemble de nos actions en direction de l’enfance considérant que ces dernières répondent également à des objectifs 

d’accompagnement éducatif visant à soutenir les familles dans leur fonction parentale et également participer à la qualité du temps libre de chacun de ses membres. 

Les actions et projets déjà engagés ou à construire pour répondre à cette problématique sont synthétisés comme suit : 
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2. L’accompagnement des jeunes en adéquation avec leur besoin. 
 

Comme relevé dans le diagnostic, le territoire haillanais est riche de propositions associatives en direction de ce public. Nonobstant cette diversité, il n’y a pas sur le 

territoire, de structure d’accompagnement des adolescents et des jeunes adultes. En effet le Ranch, service jeunesse de la ville, et la Source proposent des actions 

s’adressant principalement à un public de jeunes collégiens et majoritairement orientées vers les loisirs. Les partenaires jeunesse expriment également un manque de 

maillage sur le territoire haillanais des différents interlocuteurs auprès des jeunes, ainsi que l’absence de lieu d’accompagnement des jeunes dans leur autonomie : 

recherche de stage, et jobs, démarches administratives socio professionnelles, mobilité, santé, …  Notre souhait est de tendre vers cette réponse, c’est pourquoi nous 

devrons œuvrer simultanément en direction des jeunes et des partenaires pour la construire. Cette orientation est également liée à notre structuration interne. En effet, 

l’équipe d’animation doit être consolidée, ce qui induit des financements complémentaires. Nous demanderons à bénéficier sur ce projet d’une prestation de service 

spécifique à la jeunesse, nous permettant de valoriser l’investissement des animateurs durant l’ensemble des temps d’accompagnement collectif et de sortir de la 

logique ALSH qui ne correspond plus à notre mode de fonctionnement avec ce public. 
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3. Le repérage et l’accompagnement des personnes en situation d’isolement 
 

Le contexte sanitaire nous a amené à revoir l’ensemble de nos actions et analyser la pertinence de leur maintien voire leur transformation. 

En effet l’arrêt de certains ateliers collectifs nous a permis de questionner leurs liens au projet social. Par conséquent nous avons fait le choix de ne pas reconduire 

les actions dont la plus-value pour les personnes et/ou la cohérence avec le centre n’étaient pas prouvées. Nous avons souhaité davantage investir des actions 

génératrices de liens, de solidarité de proximité et valorisant les personnes. Pour ce faire, à la rentrée 2021 nous avons réuni nos partenaires pour consolider des 

orientations et créer de nouvelles actions principalement axées vers des personnes isolées ou fragiles. Lors du diagnostic les adhérents de la Source ont également 

souhaité que le centre propose davantage d’actions en direction des personnes isolées et investisse plus largement l’entraide et la solidarité entre les habitants. 

Nous envisageons donc, au cours de ce nouvel agrément, d’expérimenter avec des bénévoles des formes de solidarité de proximité. 
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4. L’Animation de territoire et la citoyenneté 
 

 

Nous avons souhaité réunir les deux dimensions : implication des habitants dans l’animation du territoire et sensibilisation des 
citoyens autour de sujets de société sous cette formulation unique 

L’appartenance au mouvement d’éducation populaire incite la structure à questionner, avec les habitants, des sujets de société qui permettent aux personnes de se 

faire une idée, une opinion, de débattre, de ne pas éluder les questions complexes ou polémiques. Nous nous appuierons donc sur les sujets plébiscités par les 

adhérents ainsi que des thèmes que nous mettrons à l’honneur en fonction des partenariats et/ ou des évènements. 

Ce champ comprend également tout notre modèle de gouvernance, d’association, d’implication, et de participation des habitants au projet du centre et du 

territoire. Le C.P.I et l’ensemble des groupes de travail qui en émanent sont des modèles inclusifs. Nous devons par nos postures professionnelles induire cet 

engagement des personnes. Ce processus est lent. Il produit un réel changement de paradigme dans notre fonctionnement qui nécessite de régulièrement faire un 

pas de côté pour s’évaluer. Le processus est fragile tant pour les professionnels que pour les habitants. Le modèle « faire pour » peut rapidement reprendre le 

dessus.  
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